Расчёт о предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества (постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 16.04.2013), Приложение N 1, II. Горячее водоснабжение, п.5).
Описание ситуации: За март и апрель 2013г. по прибору учета было потреблено 6 куб.м. горячей воды. Было зарегистрировано снижение температуры горячей воды на 18°С в течении 60 дней. Тариф на горячую воду равен 98.03 руб. за куб.м.

Расчет:

Необходимо определить размер ежемесячной платы за горячую воду без учета снижения температуры: 

98.03 руб./куб.м. × 6куб.м. = 588.18 руб.

Следует рассчитать превышение допустимого времени снижения температуры горячей воды с учетом положений Правил предоставления коммунальных услуг. 

В соответствии с пунктом 5 приложения № 1 к Правилам, установлено допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: 

в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5°С; 

в дневное время (с 6.00 до 23.00 часов) не более чем на 3°С; 

Отклонение от дневной установленной температуры горячей воды длилось в течение 17 часов (с 6.00 до 23.00). За 60 дней отклонение от дневной температуры составило 510 часов. 

60 дн. × 17 час. = 1020 час. 

Отклонение от ночной установленной температуры горячей воды длилось в течение 7 часов (с 23.00 до 6.00). За семь дней отклонение от дневной температуры составило 210 часов. 

60 дн. × 7 час. = 420 час.

Далее, следует рассчитать насколько температура горячей воды была ниже допустимого от отклонения. 

Отклонение температуры горячей воды от допустимого в дневное время равно: 

18°С - 3°С = 15°С 

Отклонение температуры горячей воды от допустимого в ночное время равно: 

18°С - 5°С = 13°С

Теперь необходимо определить долю снижения размера ежемесячной платы за горячее водоснабжение. 

Пунктом 5 приложения № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг установлено, что за каждые 3°С снижения температуры горячей воды свыше допустимых отклонений, размер платы снижается на 0,1% за каждый час превышения допустимой продолжительности нарушения (суммарно за расчетный период). 

Итак, доля снижения размера платы, с учетом отклонения температуры в дневное время, определяется следующим образом. 

     15°С 

_________ × 0,1% = 0,5% 

     3°С 

Доля снижения размера платы, с учетом отклонения температуры горячей воды в ночное время, составляет: 

     13°С 

_________ × 0,1% = 0,4% 

     3°С

Расчет размера штрафа за снижение температуры горячей воды определяется суммированием штрафов за снижение температуры в дневное и ночное время. Размер штрафа может быть рассчитан по следующей формуле: 

                                      0,5%                                           0,4% 

588.18 руб. × 1020 час. × __ + 588.18 руб. × 420 час. × _______ =3987.86 руб. 

                                      100%                                          100% 

дневное время ---2999.72 руб.
 ночное время ---988.14 руб.
